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1. はじめに

1.1 ⼿順書概要
本⼿順書は新TIPS(2025年12⽉リリース以降)サイト利⽤⼿順書です。新TIPSはサイト利⽤前にアカウント作
成が必要です。 なお、TIPS はテクマトリックス株式会社ネットワークセキュリティ事業部による取扱製品の
情報をまとめたポータルサイト「TechMatrix Information Portal Site」の略称です。 
新TIPSアカウント作成⼿順は TIPSサイトのアカウント作成⽅法を教えてくださいを参照ください。 

1.2 利⽤対象者
利⽤対象は以下の通りです。

弊社と有効な保守契約を締結中のお客様
弊社販売パートナーのお客様 

1.3 サイト利⽤前注意事項
TIPS サイト利⽤は TIPS アカウントが必要です。 アカウント未作成のお客様は事前にアカウントを作成くだ
さい。 

https://nwskb.techmatrix.co.jp/fa/tips/web/knowledge101377.html
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2．サイト利⽤⼿順

2.1 ログイン/ログアウト
ログイン・ログアウトの操作⼿順を説明します。

ログイン⼿順

1. 新TIPSサイトにアクセスしてください。

URL: https://nwskb.techmatrix.co.jp/fa/tips/web/index.html 

2. 画⾯上段の [ログイン] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

3. ユーザIDとパスワードを⼊⼒して [ログイン] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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4. 登録済みのメールアドレスに送信された 6 桁の認証コードを⼊⼒して [送信] ボタン を選択してくださ
い。

画⾯表⽰例

5. ようこそ [ユーザ名] さんと表⽰されればログイン成功です。

画⾯表⽰例

ログアウト⼿順

1. 画⾯右上の [ユーザ名] が表⽰されているボタン を選択してください。サブメニューから [ログアウト]
ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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2. ログイン画⾯が表⽰されればログアウト成功です。

画⾯表⽰例
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2.2 TIPS サイトトップ画⾯の説明
TIPSサイトログイン後のトップ画⾯を説明します。TIPSサイトのトップ画⾯は下記機能を有しています。

1. TIPSサイト全体に関するナレッジ検索(ex: 新規アカウント登録⼿順)
2. 契約中製品の製品サイト参照 

TIPSサイト全体に関するナレッジ検索

1. 検索ボックスに検索キーワードを⼊⼒して [検索] ボタン を選択してください。 必要に応じて [詳細検
索] ボタン を利⽤してください。

画⾯表⽰例

2. 分類(お知らせ・FAQ・ご利⽤にあたって)ごとにナレッジを参照可能です。 必要に応じて [もっと⾒
る] ボタン を利⽤してナレッジを確認ください。

画⾯表⽰例
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契約中製品の製品サイト参照

1. 有効な契約情報を持つ製品名を選択可能です。製品名を選択すると製品ページに遷移します。 各製品
サイトで操作可能な内容は別項で説明します。

画⾯表⽰例
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2.3 各製品サイトのトップ画⾯説明
各製品サイトのトップ画⾯を説明します。各製品サイトのトップ画⾯は下記機能を有しています。

1. サポート窓⼝への問い合わせ
2. 製品に関するナレッジ検索(ex: ライセンスアクティベーション⼿順)
3. 製品資料ダウンロード 

サポート窓⼝への問い合わせ

製品の問い合わせ⼿順は別項で説明します。 

製品に関するナレッジ検索

1. 検索ボックスに検索キーワードを⼊⼒して [検索] ボタン を選択してください。 必要に応じて [詳細検
索] ボタン を利⽤してください。

画⾯表⽰例
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製品資料ダウンロード

1. 製品資料項⽬から各種製品資料をダウンロードできます。 必要に応じた資料カテゴリや資料名を選択
してください。

画⾯表⽰例
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2.4 問い合わせ⽅法
各製品サイトから問い合わせを⾏う⼿順を説明します。

製品に関する問い合わせ

1. 画⾯右上の [お問い合わせ] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

※ お問い合わせ製品に依存して複数のお問い合わせフォームが⽤意されている場合があります。お問
い合わせ製品や操作に合わせてお問い合わせフォームを選択してください

画⾯表⽰例
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2. 問い合わせに必要な情報を⼊⼒して [次へ] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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3. お問い合わせ(確認)画⾯が表⽰されますので、⼊⼒内容を確認確認してください。 ⼊⼒内容が正しい
ことを確認して、内容を確認しました。 にチェックを⼊れてください。 最後に、[送信する]ボタン を
選択してください。

画⾯表⽰例
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4. お問い合わせ(完了)画⾯が表⽰されます。サポート窓⼝から連絡をお待ちください。
画⾯表⽰例
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2.5 お問い合わせ⼀覧の確認
お客様毎のお問い合わせ⼀覧を確認する⼿順を説明します。

1. 画⾯上段の [お問い合わせ⼀覧] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

2. お問い合わせ⼀覧画⾯にお客様のお問い合わせが⼀覧表⽰されます。確認対象のお問い合わせを選択
して内容を確認ください。

画⾯表⽰例
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2.6 ファイルアップロード
TIPS サイト経由で解析データ等のファイルをアップロードする⼿順を説明します。

1. 製品サイト画⾯上段の [お問い合わせ] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

※ お問い合わせ製品に依存して複数のお問い合わせフォームが⽤意されている場合があります。お問
い合わせ製品や操作に合わせてお問い合わせフォームを選択してください

画⾯表⽰例
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2. お問い合わせ画⾯でファイルのアップロードができます。初回お問い合わせ、または継続の問い合わ
せ時も当該お問い合わせ画⾯からファイルをアップロードできます。既存の問い合わせに関するファ
イルアップロードは、対象の問い合わせが識別できるように "件名" または "ケース番号" にコール番
号を記載してください。

画⾯表⽰例1
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画⾯表⽰例2



20 / 22

2.7 ファイルダウンロード
TIPS サイト経由でサポート窓⼝から提供されたファイルをダウンロードする⼿順を説明します。

1. 製品サイト画⾯上段の [お問い合わせ⼀覧] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

2. 確認対象のお問い合わせを選択してください。

画⾯表⽰例
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3. お問い合わせ詳細画⾯の添付ファイルからファイルをダウンロードできます。
画⾯表⽰例
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2.8 TIPSについての問い合わせ先情報
TIPS についてのお問い合わせは下記窓⼝まで連絡ください。

[お問い合わせ先]
当サイトに関するお問い合わせ
テクマトリックス株式会社 ネットワークセキュリティ事業部 TIPS事務局
お問い合わせフォーム

https://nwskb.techmatrix.co.jp

製品に関する技術的なお問い合わせは各製品の弊社製品サポート窓⼝までお願い致します。

https://nwskb.techmatrix.co.jp/fa/tips/web/selectInquiry.html

