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1. はじめに

1.1 ⼿順書概要
本⼿順書は新TIPS(2025年12⽉リリース以降)アカウント作成⼿順書です。新TIPS はサイト利⽤前にアカウン
ト作成が必要です。 なお、TIPS はテクマトリックス株式会社ネットワークセキュリティ事業部による取扱製
品の情報をまとめたポータルサイト「TechMatrix Information Portal Site」の略称です。 

1.2 利⽤対象者
利⽤対象は以下の通りです。

弊社と有効な保守契約を締結中のお客様
弊社販売パートナーのお客様 

1.3 作業前注意事項
新TIPSアカウント作成にはお客様のメールアドレスと有効な保守契約番号またはシリアル番号が必要です。 
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2. 新規アカウント作成
2.1 事前準備

アカウント作成は下記情報が必要です。事前に準備してください。

項⽬ 内容

メールアドレス
・当社保守契約情報に登録されているメールアドレス
・またはメールドメインに⼀致するアドレス

パスワード
・半⾓英数記号 8 ⽂字以上 64 ⽂字以内で設定
 (※スペース、ダブルコーテーションを除く)

契約番号/シリアル番
号

・最新のご契約番号、または機器のシリアル番号
 (※シリアル番号が不明または登録できない場合は、最新のご契約番号を⼊⼒
ください)
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2.2 新規アカウント作成

1. 新TIPSサイトにアクセスしてください。

URL: https://nwskb.techmatrix.co.jp/fa/tips/web/index.html 

2. 画⾯上段の [ログイン] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

3. ログイン画⾯で はじめてご利⽤の⽅(ユーザ登録) を選択してください。

画⾯表⽰例
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4. ユーザ登録(⼊⼒)画⾯で アカウント登録に必要な情報 を⼊⼒してください。

項⽬ 内容

ユーザID ⼊⼒例 ︓ tips@example.co.jp

ユーザ表⽰名 ⼊⼒例 ︓ tips@example.co.jp

メールアドレス ⼊⼒例 ︓ tips@example.co.jp

パスワード ⼊⼒例 ︓ xxxx

パスワード(確認) ⼊⼒例 ︓ xxxx

契約番号またはシリアル番号 ⼊⼒例 ︓ 123456789

※ ⼊⼒例はサンプル設定例となります。お客様環境に合わせて値を変更してください
※ ユーザIDとユーザ表⽰名は同じ値を設定可能です

情報⼊⼒後、ご利⽤にあたっての内容を確認し、同意できる場合はチェックボックスを選択してくだ
さい。
最後に [次へ] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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1. ユーザ登録(仮登録完了)画⾯が表⽰されます。アカウント作成時に指定したメールアドレスへユーザ仮
登録メールが送信されます。

画⾯表⽰例

2. 仮登録メール内に記載の URL を選択して、アカウント登録を完了してください。

画⾯表⽰例
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7. メールアドレスの確認完了を以て、アカウント作成は完了です。[ログイン] ボタン を選択してくださ
い。

画⾯表⽰例

8. ユーザID 及び パスワード を⼊⼒後、[ログイン]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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9. ようこそ [ユーザ名] さんと表⽰されればログイン成功です。必要に応じた操作を実施してください。
画⾯表⽰例

以上で新規アカウント登録⼿順は完了です。 
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3. アカウント情報変更
1. 新TIPSサイトにアクセスしてください。

URL: https://nwskb.techmatrix.co.jp/fa/tips/web/index.html 

2. 画⾯上段の [ログイン] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

3. ユーザID 及び パスワード を⼊⼒後、[ログイン]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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4. ログイン画⾯上段のユーザIDを選択後、プルダウンメニューから [ユーザ情報]ボタン を選択してくだ
さい。

画⾯表⽰例

以降は下記2つの⼿順に分岐します。必要な操作⼿順を参照してください。

1. 3.1 契約情報を追加する⼿順
2. 3.2 契約情報を削除する⼿順
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3.1 契約情報を追加する⼿順

1. ユーザ情報画⾯が表⽰されますので、画⾯下段の [契約番号/シリアル番号を追加]ボタン を選択して
ください。

画⾯表⽰例
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2. 契約番号/シリアル番号追加(⼊⼒)画⾯が表⽰されますので、追加する契約番号またはシリアル番号を
⼊⼒してください。 次に、[次へ]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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3. 契約番号/シリアル番号追加画⾯が表⽰されますので、追加した契約番号またはシリアル番号を確認し
てください。 追加した契約番号またはシリアル番号が正しいことを確認して、変更内容を確認しまし
た。 にチェックを⼊れてください。 最後に、[変更する]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

4. 契約番号/シリアル番号追加(完了)画⾯が表⽰されますので、[ユーザ情報へ戻る]ボタン を選択してく
ださい。

画⾯表⽰例
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5. ユーザ情報画⾯が表⽰されますので、追加した契約番号が表⽰されること確認してください。

画⾯表⽰例

以上で契約情報を追加する⼿順は完了です。 
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3.2 契約情報を削除する⼿順

1. ユーザ情報画⾯が表⽰されますので、削除対象の契約番号に対する [削除]ボタン を選択してくださ
い。

画⾯表⽰例
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2. 契約番号削除(確認)画⾯が表⽰されますので、削除対象の契約番号が正しいことを確認してください。
削除対象の契約番号が正しいことを確認して、変更内容を確認しました。 にチェックを⼊れてくださ
い。 最後に、[削除する]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

3. 契約番号削除(完了)画⾯が表⽰されますので、[ユーザ情報へ戻る]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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4. ユーザ情報画⾯が表⽰されますので、削除した契約情報が表⽰されないことを確認してください。
画⾯表⽰例

以上で契約情報を削除する⼿順は完了です。 
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3.3 既存アカウント情報を変更する⼿順

1. ユーザ情報画⾯が表⽰されますので、画⾯下段の [変更する]ボタン を選択してください。
画⾯表⽰例
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2. ユーザ情報変更(⼊⼒)画⾯が表⽰されますので、変更が必要な情報を⼊⼒してください。 次に、[次へ]
ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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3. ユーザ情報変更(確認)画⾯が表⽰されますので、変更情報が正しいことを確認してください。 変更情
報が正しいことを確認して、変更内容を確認しました。 にチェックを⼊れてください。 最後に、[変
更する]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例



23 / 28

4. ユーザ情報変更(完了)画⾯表⽰後、ユーザ情報変更は完了となります。 最後に、[変更する]ボタン を
選択してください。

画⾯表⽰例

以上で既存アカウント情報を変更する⼿順は完了です。 
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4. アカウント削除
1. 新TIPSサイトにアクセスしてください。

URL: https://nwskb.techmatrix.co.jp/fa/tips/web/index.html 

2. 画⾯上段の [ログイン] ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

3. ユーザID 及び パスワード を⼊⼒後、[ログイン]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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4. ログイン画⾯上段のユーザIDを選択後、プルダウンメニューから [ユーザ情報]ボタン を選択してくだ
さい。

画⾯表⽰例

5. ユーザ情報画⾯が表⽰されますので、画⾯下段の [変更する]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例
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6. ユーザ情報変更(⼊⼒)が表⽰されますので、画⾯下段の [TIPS登録削除]ボタン を選択してください。
画⾯表⽰例
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7. TIPS登録解除(確認)が表⽰されますので、削除対象のアカウント情報を確認してください。 削除対象
が正しいことを確認して、解除するユーザの内容を確認しました。 にチェックを⼊れてください。 最
後に、[解除する]ボタン を選択してください。

画⾯表⽰例

8. TIPS登録解除(完了)画⾯表⽰後、アカウント削除は完了となります。

画⾯表⽰例
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以上でアカウントを削除する⼿順は完了です。 


